Разработка ИС предприятия оптовой торговли лекарственными препаратами

	По итогам проведения обследования обычно формируются следующие документы:

· Предварительная информация. 

· Видение выполнения проекта и границы проекта. 

· Отчет об обследовании.

Предварительная информация
Предполагается, что в начале обследования проведен предварительный сбор информации о компании, по итогам которого получены следующие данные:

· Краткая информация о компании (профиль клиента). 

· Цели проекта. 

· Подразделения и пользователи системы.

Отчет об обследовании содержит следующие разделы:

· Анализ существующего уровня автоматизации. 

· Составляется список программного обеспечения, используемого в компании, и приводятся данные об использовании этих пакетов в каждом из подразделений организации. 

· Общие требования к ИС 

· Формулируются общие требования к функциональности разрабатываемой системы. 

· Формы документов 

· Устанавливается перечень и структура документов, которые должны формироваться системой. 

· Описание системы учета 

· Описание системы учета включает в себя следующие документы: 

· Учетная политика компании 

· План счетов и используемых аналитик 

· Список типовых хозяйственных операций и их отражение в проводках 

Краткая информация о компании "МЕД"

Компания - дистрибьютор "МЕД" закупает медицинские препараты отечественных и зарубежных производителей и реализует их через собственную дистрибьюторскую сеть и сеть аптек. Компания осуществляет доставку товаров как собственным транспортом, так и с помощью услуг сторонних организаций.

Основные бизнес-процессы компании - закупки, складирование запасов, продажи, взаиморасчеты с поставщиками и клиентами. 

Сотрудники
На момент проведения Диагностики штат компании составляет 110 сотрудников.

Основными целями проекта автоматизации компании "МЕД" являются:

· Разработка и внедрение комплексной автоматизированной системы поддержки логистических процессов компании. 

· Повышение эффективности работы всех подразделений компании и обеспечение ведения учета в единой информационной системе.

Видение выполнения проекта и границы проекта

В рамках проекта развертывание новой системы предполагается осуществить только в следующих подразделениях ЗАО "МЕД": 

· Отдел закупок; 

· Отдел приемки; 

· Отдел продаж; 

· Отдел маркетинга; 

Количество рабочих мест пользователей - 50.

Отчет об обследовании

Список программного обеспечения, используемого компанией на момент обследования

1. "1С: Предприятие 7.7" ("Бухгалтерия", "Торговля", "Зарплата", "Кадры", "Касса", "Банк") для работы бухгалтерии. 

2. Две собственные разработки на базе конфигуратора "1С" - "Закупки" и "Продажи". 

3. Собственная разработка на базе FOXPRO для финансового отдела. 

4. Excel для планирования продаж.

Существующий уровень автоматизации

Количество рабочих станций, всего:

90

Количество сотрудников отдела IT

2

Количество ПК, одновременно работающих в сети

50

Наличие и форма связи с удаленными объектами

Терминальная связь со складом

Количество рабочих станций на удаленном объекте

8

Характеристики компьютеров

От Celeron 600 и выше

Операционная система

Windows 98, XP

Системы, которые представляется возможным оставить без изменения

"1С: Предприятеи 7.7" в модульном составе "Бухгалтерия", "Зарплата", "Кадры", для работы бухгалтерии

Общие требования к информационной системе

Одно из основных требований компании "МЕД" к будущему решению состоит в том, чтобы оно было построено на фундаменте единой интегрированной системы, а работа всех сотрудников велась в одном информационном пространстве. 

Ключевые функциональные требования к информационной системе:

1. Мощные средства защиты данных от несанкционированного доступа. Разграничения доступа к данным в соответствии с должностными обязанностями. 

2. Возможность удаленного доступа. 

3. Управление запасами. Оперативное получение информации об остатках на складе. 

4. Управление закупками. Планирование закупок в разрезе поставщиков. 

5. Управление продажами. Контроль лимита задолженности с возможностью блокировки формирования отгрузочных документов. 

6. Полный контроль взаиморасчетов с поставщиками и клиентами. 

7. Получение управленческих отчетов в необходимых аналитических срезах - как детальных для менеджеров, так и агрегированных для руководителей подразделений и директоров фирмы.

Примеры форм отчетных документов

Отчет о дебиторской задолженности

Регистрационный номер

Клиент

Договор

Дата договора

Сумма по договору

Сумма задолженности

Ожидаемый срок платежа

Комментарий

 

 

Итого

 

Отчет о кредиторской задолженности

Информация о материалах/комплектующих, услугах, работах

Поставщик

№ договора

Сумма по договору

Срок оплаты по договору

Дата оплаты

Сумма задолженности

Комментарий

 

Отчет о требуемых закупках

Инвентарный код

Название материала/товара

Ед. измерения

Требуется закупить

Предыдущая дата приобретения

Название поставщика

Дата последнего приобретения

Стоимость приобретения

 

Описание системы учета

ЗАО "МЕД" использует типовой российский план счетов, три аналитики (контрагенты, договора, регионы).

Фрагмент плана счетов компании
Номер бухг. счета

Наименование счета

01.000

Основные средства

02.000

Амортизация основных средств

03.000

Доходные вложения в материальные ценности

04.000

Нематериальные активы

05.000

Амортизация нематериальных активов

08.000

Вложения во внеоборотные активы

10.000

Материалы

10.100

Сырье и материалы

10.200

Прочие материалы

10.300

Инвентарь и хозяйственные принадлежности

14.000

Резервы под снижение стоимости МЦ

16.000

Отклонение в стоимости МЦ

19.000

НДС по приобретениям

...

...

Описание справочников

Фрагмент описания справочников, используемых для автоматизации компании "МЕД", приведен в таблице.

№

Наименование справочника

Код

Наименование

Клиенты

AC_Ap_00001

Покупатель_АПТЕКИ

AC_Ds_00001

Покупатель_Дистрибьютеры

OTHER_00001

Прочие

Поставщики/подрядчики

B_00001

Банки

L_00001

Частные лица

I_0001

Страховые организации

OTHER_00001

Прочие

Договора

1- наши услуги

1_COM_D/M/E

Договор комиссии_Д/М/Г

1_SERV_D_/M/E

Договор на оказание наших услуг_Д/М/Г

2 - услуги нам

2_COM_D/M/E

Договор комиссии_Д/М/Г по услугам нам

2_SERV_D/M/E

Договор на указание Г услуг нам _Д/М

2_COM_D/M/E

Договор комиссии_Д/М/Г по услугам нам

Организационная диаграмма

Оргструктура предприятия оптовой торговли ЗАО "МЕД" имеет следующий вид:
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Описание состава автоматизируемых бизнес-процессов

Бизнес-процессы компании, подлежащие автоматизации, приведены в следующей таблице: 

№ п.п

Код бизнес-процесса

Наименование бизнес-процесса

1.

Закуп-1

Закупки

2.

Склад-2

Запасы-Склад

3.

Прод-3

Продажи

4.

Врасч-4

Взаиморасчеты с поставщиками и клиентами

Диаграмма прецедентов компании "МЕД"
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Разработка моделей бизнес-процессов предприятия оптовой торговли лекарственными препаратами

Термины

Формирование физической диаграммы
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Рис. 2.  Физическая диаграмма ЗАО "МЕД"

Построение диаграммы действий

На основании общего описания бизнес-процесса "Планирование закупок и размещение заказов поставщикам" составьте диаграмму действий, которая показывает участников процесса, выполняемые каждым участником операции и взаимосвязь между ними. Операции на диаграмме должны следовать в хронологическом порядке, который определен в приведенном описании бизнес-процесса.
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Диаграмма действий менеджера группы планирования и маркетинга
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Формирование таблицы операций

Все операции, участвующие в процессе "Планирование закупок, формирование заказов поставщикам", отразите в Таблице описания операций, имеющей следующий формат: 

Диаграмма и номер на диаграмме

Операция

Исполнитель

Как часто

Входящие документы (документы-основания)

Исходящий документ (составляемый документ)

Проводка (дебет, кредит, сумма, аналитика)

Комментарий

1

2

3

4

5

6

7

8

Операции бизнес-процесса "Планирование закупок и размещение заказов поставщикам"

Диаграмма и номер операции на диаграмме

Операция

Исполнитель

Как часто

Входящие документы (документы-основания)

Исходящий документ (составляемый документ)

Проводка (дебет, кредит, сумма, аналитика)
Комментарий

1

2

3

4

5

6

7

8

1Пл_Зак

1а

1. Получение внутренней статистики продаж

Менеджер гр. планирования и маркетинга

Ежесуточно

Отчет-таблица собственных продаж

Нет

Нет

Формирование таблицы описания документов

Все документы, участвующие в бизнес-процессе, отразите в Таблице описания документов, имеющей следующий формат:

Диаграмма и номер на диаграмме

Составляемый документ (исходящий документ)

Операция

Кто составляет (исполнитель)

Как часто

Документы-основания (входящие документы)

Реестр, в котором регистрируется документ

Комментарий

1

2

3

4

5

6

7

8

Бизнес-процесс "Запасы-склад (приходование товара)"

Общее описание бизнес-процесса

ЗАО "МЕД" располагает 10 складами, из которых один, Центральный, расположен в Москве, а другие в филиалах. Количество хранимой номенклатуры медикаментов - от 1000 до 2000. 

Документы бизнес-процесса "Планирование закупок и размещение заказов поставщикам"

Диаграмма и номер операции на диаграмме

Составляемый документ (Исходящий документ)

Операция

Исполнитель

Как часто

Документы-основания (Входящие докуметы)

Реестр, в котором регистрируется документ

Комментарий

1

2

3

4

5

6

7

8

1Пл_Зак

2

1. Таблица потребностей в товаре

Расчет потребностей в товаре

Менеджер гр. планирования и маркетинга

Еженедельно

Отчет-таблица собственных продаж

Реестр статистических отчетов

1Пл_Зак

3

2. Список поставщиков

Анализ предложений поставщиков и действующих контрактов

Менеджер отдела закупок

Ежемесячно и по мере необходимости

Прайс-листы поставщиков

Контракты действующие

Реестр прайс-листов

1Пл_Зак

4

3. Список поставщиков с расстановкой приоритетов

Выбор поставщиков

Менеджер отдела закупок

Ежемесячно и по мере необходимости

Список поставщиков

Нет

Построение диаграммы действий

На основании общего описания бизнес-процесса "Запасы-склад (приходование)" составьте диаграмму действий, которая показывает участников процесса, выполняемые каждым участником операции и взаимосвязь между ними. Операции на диаграмме должны следовать в хронологическом порядке, который определен в приведенном описании бизнес-процесса.
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иаграмма действий менеджера отдела приемки и менеджера отдела закупки
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Диаграмма действий бизнес-процесса "Запасы - Склад (приходование)"

Формирование таблицы операций

Все операции, участвующие в процессе "Запасы - Склад (приходование)", отразите в Таблице описания операций, имеющей следующий формат: 

Диаграмма и номер на диаграмме

Операция

Исполнитель

Как часто

Входящие документы (документы-основания)

Исходящий документ (составляемый документ)

Проводка (дебет, кредит, сумма, аналитика)
Комментарий

1

2

3

4

5

6

7

8

Операции бизнес-процесса "Запасы - склад (приходование)"

Диаграмма и номер на диаграмме

Операция

Исполнитель

Как часто

Входящие документы (документы-основания)

Исходящий документ (составляемый документ)

Проводка (дебет, кредит, сумма, аналитика)

Комментарий

1

2

3

4

5

6

7

8

4Склад

1

1. Проверка товара по количеству, серийному соответствию, сроку годности

Менеджер приемного отдела

Ежедневно

Товарная накладная поставщика

4Склад

2

2. Отражение в базе данных количества и цены приходования товара
Менеджер отдела закупок

Ежедневно

Товарная накладная поставщика

Заказ поставщику

Приходная накладная

Д41-К60

Бизнес-процесс "Продажи"

Построение диаграммы действий

На основании общего описания бизнес-процесса "Продажи" составьте диаграмму действий, которая показывает участников процесса, выполняемые каждым участником операции и взаимосвязь между ними. Операции на диаграмме должны следовать в хронологическом порядке, который определен в приведенном описании бизнес-процесса.
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Фрагмент диаграммы действий бизнес-процесса "Продажи"

[image: image9.jpg]Tipogaskn knerray (STTpoxk)

Mee;piep OTENA MPOAAK MeHEIIKEp YHCTHO-ONIEPAHORHOTO OTCTA

T Tlonyscime oF KaweiTa savasa.
© yKesaume HoMeHKTATYpHOH cnnnum

(2. TIpORCpKa NS y KIMCHTE AMUCHSHH
A KIS MCTIKANCHTH

JTinmemana ecr, A Jlierrm et

3. TIpOBCpXa HOIIIA TORSPHED 531ECOR
na crrae

& Paseuenne T05apa b peecTpe)
“Heynonnerbopeiit anpoc”

5. Tipouece Gopvmpovaria saxei
@ OCHOBAIIH 33K B COOTOETCTBN
 zorosopon xmerrTa

6. Poacpmnposannc 1osapa

7. Kompoith Kpemioro a1
ACHTOpCKOH SWIOIKCHHOCTH

Eers npessucnns X Her npossucnnii

J {Cuer-gucryps
12. Orrpyska n cmcanme MeuKavcHTos)

®





Диаграмма действий бизнес-процесса "Продажи"
Формирование таблицы операций

Описание операций бизнес-процесса "Продажи"

Диаграмма и номер на диаграмме

Операция

Исполнитель

Как часто

Входящие документы (документы-основания)

Исходящий документ (составляемый документ)

Проводка (дебет, кредит, сумма, аналитика)

Комментарий

1

2

3

4

5

6

7

8

1ПродКл

1

1. Получение от клиента заказа с указанной номенклатурной единицей

Отдел продаж

Ежедневно

Заказ номенклатурных единиц

1ПродКл

2

2. Проверка наличия у клиента лицензии на заказанные медикаменты

Отдел продаж

По мере необходимости

Заказ номенклатурных единиц

Справочник лицензий клиента

1ПродКл

3

3. Проверка наличия товарных запасов на складе

Отдел продаж

Ежедневно

Картотека склада

Заказ номенклатурных единиц

Формирование таблицы описания документов

Описание документов бизнес-процесса "Продажи".

Диаграмма и номер операции на диаграмме

Составляемый документ (исходящий документ)

Входящие документы (документы-основания)

Операция

Исполнитель

Как часто

Реестр, в котором регестрируется документ

Комментарий

1

2

3

4

5

6

7

8

5ПродКл

4

1. Реестр "Неудовлетворенный спрос"

Заказ номенклатурных единиц

Размещение заказа в реестре "неудовлетворенный спрос" при частичном или полном невыполнении заказа

Отдел продаж

По мере необходимости

Реестр приходных накладных

5ПродКл

5

2. Заявка на номенклатурные единицы

Заказ номенклатурных единиц

Процесс формирования заявки на основании заказа в соответствии с договором клиента

Отдел продаж

Ежедневно

Реестр заявок

Бизнес-процесс "Взаиморасчеты с клиентами"

Общее описание бизнес-процесса

Бизнес-процесс выглядит следующим образом:

1. Менеджер отдела продаж до 10 раз в день отгружает товары клиентам в соответствии с договорами и Приказом по кредитной линии. Одновременно с отгрузкой товара менеджер отдела продаж выставляет счет клиенту. Счет регистрируется в реестре счетов. 

2. По факту произведенной отгрузки менеджер отдела продаж делает запись в журнале отгрузок и оплат, тем самым фиксируя задолженность клиента. 

3. Бухгалтер компании ежедневно получает и обрабатывает выписки с расчетных счетов банков. Бухгалтер на основании банковской выписки определяет оплаченные счета и делает отметку об оплате счета в реестре счетов. 

4. Менеджер отдела продаж ежедневно контролирует поступление платежей от клиентов, проверяя допустимый срок оплаты счета. 

5. Если платежи по счету на расчетный счет компании не поступили и срок оплаты счета истек, то менеджер отдела продаж блокирует отгрузку товара клиенту. Если клиент оплатил счет, то менеджер вносит сведения об оплате в Журнал отгрузок и оплат. 

6. Бухгалтер в конце каждого месяца выводит сальдо взаиморасчетов с клиентами.

Формирование таблицы операций

Все операции, участвующие в процессе "Взаиморасчеты с клиентами" отразите в Таблице описания операций, имеющей следующий формат: 

Диаграмма и номер на диаграмме

Составляемый документ (исходящий документ)

Операция

Кто составляет (исполнитель)

Как часто

Документы-основания (входящие документы)

Реестр, в котором регестрируется документ

Комментарий

1

2

3

4

5

6

7

8

Формирование таблицы описания документов

Все документы, участвующие в бизнес-процессе, отразите в Таблице описания документов, имеющей следующий формат:

Диаграмма и номер на диаграмме

Операция

Исполнитель

Как часто

Входящие документы (документы-основания)

Исходящий документ (составляемый документ)

Проводка (дебет, кредит, сумма, аналитика)

Комментарий

1

2

3

4

5

6

7

8

Бизнес-процесс "Взаиморасчеты с поставщиками"

Общее описание бизнес-процесса

Бизнес-процесс выглядит следующим образом:

1. Менеджер отдела закупок ежедневно получает от поставщика медикаментов счет на оплату, регистрирует его в реестре счетов поставщиков и передает счет поставщика бухгалтеру. 

2. Бухгалтер на основании счета поставщика ежедневно формирует платежное поручение на оплату и передает платежное поручение в банк. 

3. Бухгалтер на основании выписки с расчетного счета банка делает отметку об оплате счета в реестре счетов поставщика. 

4. Менеджер отдела закупок при поступлении товара и (или) при оплате делает запись в Журнале поступлений и оплат. 

5. Бухгалтер в конце каждого месяца выводит сальдо взаиморасчетов с клиентами.

Формирование таблицы операций

Все операции, участвующие в процессе "Продажи", отразите в Таблице описания операций, имеющей следующий формат: 

Диаграмма и номер на диаграмме

Составляемый документ (исходящий документ)

Операция

Кто составляет (исполнитель)

Как часто

Документы-основания (входящие документы)

Реестр, в котором регестрируется документ

Комментарий

1

2

3

4

5

6

7

8

Формирование таблицы описания документов

Спецификации настроек типовой ИС

Функциональность модулей ERP-системы MBS Axapta.

Логистика
Прогноз закупок, продаж, запасов.

Описание номенклатуры с использованием трех аналитик.

Специальные цены, скидки для номенклатуры со специальной группой аналитики.

Описание хранения с использованием склада, палет и размещения. 

Отслеживание номенклатур по серийному номеру и номеру партии

ABC-анализ по заданным пользователем критериям ABC-анализа по реализации, себестоимости и марже. 

Управление карантином. Просмотр номенклатуры на карантинном складе на любом этапе контроля качества.

Поддержка штрих-кодов.

Сводное планирование
Расчет потребности в материалах и мощностях.

Прогнозы закупок и продаж. Возможность обзора долгосрочных потребностей по закупке, производству и ресурсам. 

Возможность расчета краткосрочных потребностей на основе существующих заказов и/или прогнозного планирования. 

Получение сводного плана по заказам.

Система может предложить внести следующие изменения к существующим и спланированным заказам: Увеличение количества заказа, Уменьшение количества заказа, Отложить выполнение заказа или закупки

Управление продажами
Определение планов продаж для менеджеров по продажам и групп менеджеров (отделов продаж)

Управление процессом продаж 

Прогнозирование продаж

Отслеживание статуса продаж, включая рассматриваемые предложения

Отслеживание действий и прогресса в работе отдельных сотрудников отдела продаж 

Графическое представление данных по продажам 

Создание отчетов по предложениям, деятельности менеджеров по продажам и отдельным сотрудникам

Торговля
Учет и размещение номенклатуры на складе

Создание закупок напрямую из заказа

Пересчет единиц измерения по закупке в единице учета на складе

Обработка недопоставок

Автоматическая замена товаров, которых нет в наличии на складе, на другие альтернативные товары

Управление складом
Регистрация и размещение товара, возможность хранения товара в соответствии со структурой склада

Идентификация физического размещения: склад, ячейка и палеты 

Идентификация истории происхождения номенклатуры: серийный номер и номер партии

Характеристики товара: конфигурация, цвет и размер

Возможность маркировки как отдельной номенклатуры, так и группы номенклатур с целью дальнейшего отслеживания

Ведение журналов приемки

Возможность перехода из заказов на отгрузку в ячейки комплектации через журналы отгрузки

Учет договоров
Ведение юридической информации о договорах с клиентами и поставщиками, условиях оплаты, контактах и ответственных

Привязка накладных и оплат к конкретному договору (указание договора в строках журналов ГК, заказах, закупках, накладных и оплатах с последующим переносом в проводку по клиенту/поставщику)

Включение атрибутов договоров в предложения по оплате

Автоматическое/периодическое сопоставление проводок по контрагентам и договорам

Форма ручного сопоставления в рамках договоров

Сальдо расчетов в рамках отдельного договора

Номер договора в проводках по курсовой разнице

Переход от моделей предметной области к функциональной модели системы

Бизнес-процесс "Планирование закупок и размещение заказов поставщикам"

Проектирование реализации операций бизнес-процесса в информационной системе (ИС)

Все операции, участвующие в процессе, отразите в Таблице проектирования операций, имеющей следующий формат: 

Номер операции на диаграмме

Операция

Необходимые разработки

Специфика настройки

Функциональность (модуль) системы

1

2

3

4

5

Пример проектирования операций бизнес-процесса "Планирование закупок и размещение заказов поставщикам" в ИС приведен в таблице.

Проектирование реализации операций бизнес-процесса в ИС

Номер операции на диаграмме

Операция

Необходимые разработки

Специфика настройки

Функциональность (модуль) системы

1

2

3

4

5

1а (1Пл_Зак)

1. Получение внутренней статистики

Разработка узла хранения данных статистики продаж

Коды клиентов в файле соответствуют кодировке в Системе

Продажи, клиенты

Разработка механизма импорта статистики

Единицы измерения номенклатуры соответствуют единицам измерения в Системе

Коды номенклатуры статистики соответствуют кодам номенклатуры Системы

1б (1Пл_Зак)

2. Получение внешней статистики продаж

Разработка узла хранения данных статистики продаж

Коды клиентов в файле соответствуют кодировке в Системе

Продажи, клиенты

Разработка механизма импорта статистики

Единицы измерения номенклатуры соответствуют единицам измерения в Системе

Коды номенклатуры статистики соответствуют кодам номенклатуры Системы

2 (1Пл_Зак)

3. Расчет потребностей в товаре

Разработка механизма автоматического формирования минимального и максимального запаса препаратов (ассортиментный план на период планирования) эффективности закупок (ABC и XYZ классификации)

Сводное планирование, логистика, торговля

Бизнес-процесс "Запасы-склад (приходование товара)"

Проектирование реализации операций бизнес-процесса в информационной системе (ИС)

Все операции, участвующие в процессе, отразите в Таблице проектирования операций, имеющей следующий формат: 

Номер операции на диаграмме

Операция

Необходимые разработки

Специфика настройки

Функциональность (модуль) системы

1

2

3

4

5

Бизнес-процесс "Продажи"

Проектирование реализации операций бизнес-процесса в информационной системе (ИС)

Все операции, участвующие в процессе, отразите в Таблице проектирования операций, имеющей следующий формат: 

Номер операции на диаграмме

Операция

Необходимые разработки

Специфика настройки

Функциональность (модуль) системы

1

2

3

4

5
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Пример проектирования операций бизнес-процесса "Продажи" в ИС приведен в таблице.

	Планирование закупок и размещение заказов поставщиками

	Номер операции на диаграмме
	Операция
	Необходимые разработки
	Специфика настройки
	Функциональность (модуль) системы

	1
	2
	3
	4
	5

	4Склад

1
	1. Проверка товара по количеству, серийному соответствию, сроку годности
	Не требуется
	
	Не требуется

	4Склад

2
	2. Отражение в базе данных количества и учетной цены товара
	Разработать электронную и печатную формы приходной накладной и взаимосвязь с финансовым блоком для формирования проводки
	В системе формируются проводки, а также финансовый приход товара на склад
	Логистика, торговля

	4Склад

3
	3. Поиск серии в справочнике
	Разработать справочник серий и систему поиска в нем
	Перед тем, как создать новый серийный номер, необходимо произвести поиск серийного номера в базе данных
	Логистика

	4Склад

4
	4. Добавление серии в справочник
	Разработать функцию пополнения справочника
	
	Логистика

	4Склад

6
	5. Разбиение каждой позиции номенклатуры по сериям
	Разработать иерархический номенклатурный справочник
	
	Логистика
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