РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

«Информационные технологии в СКСиТ.

Оргтехника»

Специальность

100103  «Социально-культурный сервис и туризм»

Общий объем дисциплины        117 час

Распределение по видам занятий

	семестр


	Учебные занятия (час.)
	Форма

итоговой

аттестации

(зач., экзам.)


	

	
	Аудиторные 
	
	Расчет-

ные

задания


	
	

	
	всего


	лекции 


	практи-

ческие

занятия

(семинары)


	СРС


	
	
	

	5
	51
	17
	34
	68
	РЗ
	экзамен
	


Виды и содержание занятий по дисциплине

Лекции

	Номер

лекции
	Наименование тем, их содержание


	Объем, 

час
	Лите-

ратура

	Лекция 1
	Тема 1. Данные и информация. 

Тема 2. Что такое информационная технология.
	2
	[1, 2, 3]

	Лекция 2
	Тема 3. Автоматизация информационных процессов в организациях.

Тема 4. Что такое информационная система.
	2
	[1, 2, 4]

	Лекция 3
	Тема 5. История развития информационных систем.

Тема 6. Область действия информационных систем.


	2
	[1, 2, 3]

	Лекция 4
	Тема 7. Влияние информационных систем на организации.

Тема 8. Влияние внешних факторов на информационные системы
	2
	[1, 3, 4]

	Лекция 5
	Тема 8. Туризм и информация.

Тема 9. Туристская фирма и клиент
	2
	[2, 3, 4]

	Лекция 6
	Тема 10. Классификация специалистов и классы задач, решаемых в туристском офисе.

Тема 11. Автоматизация офисных работ.
	2
	[1, 2, 7]

	Лекция 7
	Тема 12. Уровни автоматизации офиса.

Тема 13. Офисное программное обеспечение.


	2
	[1, 8, 9]

	Лекция 8
	Тема 14. Использование Интернет в туризме.


	3
	[3, 7, 9]


 Практические занятия

	Номер занятия
	Содержание практического занятия
	Объем (час)
	Литера-

тура

	Занятие 1
	         Данные и информация.

Понятие данных. Два определения информации. Виды методов, реализуемые техническими устройствами.
	2
	[1, 2, 3]

	Занятие 2
	        Что такое информационная технология.

         Технология (технологический процесс). Третье определение информации. Информационные технологии. Виды сред.
	2


	[1, 2, 3]

	Занятие 3
	Автоматизация информационных процессов в организациях.

     Информационные технологии по степени автоматизации. Автоматизированная информационная технология. Автоматизированное рабочее место, перспективы развития. Автоматизированная информационная система.
	2
	[1, 2, 4]

	Занятие 4


	    Зачетная работа №1. Темы 1, 2 и 3.  
	2
	

	Занятие 5
	    Что такое информационная система.
     Система, взаимосвязь компонентов. Процессы, производящие информацию, в информационной системе.
	2


	[1, 2, 4]

	Занятие 6
	     История развития информационных систем.

Изменение концепции ИС. Управляющие информационные системы. Системы поддержки принятия решений. Стратегические информационные системы.
	     2
	[1, 2, 3]

	Занятие 7
	Зачетная работа №2. Темы 4, 5.
	2
	

	Занятие 8
	  Влияние информационных систем на организации.
Экономические теории. Поведенческие теории.

    Влияние внешних факторов на информационные системы.

Виды факторов. Способы их воздействия.    
	2
	[1, 3, 4]

	Занятие 9
	   Зачетная работа № 3. Темы 6, 7.
	2
	

	Занятие 10
	      Туризм и информация.

Устройство туристской отрасли. Взаимосвязь туризма и информации.    
	2
	[2, 3, 4]

	Занятие 11
	Зачетная работа №4. Тема 8.
	2
	

	Занятие 12
	 Туристская фирма и клиент.

     Взаимоотношения турфирмы и клиента. 

     Классификация специалистов и классы задач, решаемых в туристическом офисе.

     Классификация задач по степени их интеллектуальности и сложности. Классификация работников туристского офиса в зависимости от поставленных задач.
	2
	[1, 2, 3, 4]

	Занятие 13
	     Зачетная работа №5. Тема 9,10
	2
	

	Занятие 14
	     Автоматизация офисных работ.

     Классификация офисных работ с точки зрения направления работы.

     Уровни автоматизации офиса.

     Автоматизация внутриофисных работ с информацией. Причины автоматизации внутриофисных работ.
	2
	[1, 7, 8, 9]

	Занятие 15
	Офисное программное обеспечение.

     Автоматизация документооборота. Специальные офисные программы для туристского офиса и управления гостиничными комплексами.
	2
	[1, 4, 10]

	Занятие 16
	    Использование Интернет в туризме.

Электронные системы бронирования и резервирования. Специализированные туристские порталы и сайты. Сайты туроператоров и их классификация. Сайты туристических агентств. Технология ASP. Реклама туристических услуг в сети Интернет. Перспективы развития туристических Интернет-проектов.
	2


	[3, 4, 12]

	Занятие

17
	Зачетное занятие №6. Темы 11, 12, 13, 14.
	2
	


Формы и содержание текущей аттестации и итоговой оценки по дисциплине

Форма итоговой аттестации – экзамен.

Содержание итоговой и промежуточной аттестации раскрывается в комплекте контролирующих материалов, предназначенных для проверки соответствия уровня подготовки по дисциплине требованиям ГОС ВПО и СТП.


Контролирующие материалы по дисциплине содержат:


-тесты итогового контроля знаний по дисциплине;


-тесты текущего контроля знаний по дисциплине;


-тесты остаточных знаний по дисциплине.

Комплект контролирующих материалов приведен в приложении Б настоящего стандарта.

Учебно-методические материалы по дисциплине

          Основная и дополнительная литература




Основная 
1. Гуляев В. Г. Новые информационные технологии в туризме: Учебное пособие. М.: ПРИОР, 1998. 230с. (15 экз.)

2. Информационные технологии в СКСиТ. Оргтехника: Методические указания к выполнению лабораторных работ / О. В. Лукина. Омск: ОГИС, 2003. 56с. (5 экз.)

3. Морозов М. А., Морозова Н. С. Информационные технологии в СКС и Т. Оргтехника. М.: Академия, 2002. 240с. (7 экз.)

4. Плотникова Н. И. Комплексная автоматизация туристского бизнеса. Ч. I. Информационные технологии в турфирме: Учебно-методическое пособие. М.: Советский спорт,2000. 320 с. (5 экз.)

Дополнительная

5. Андрианов В. И., Соколов А. В. Мобильные телефоны. СПб.: 

    БХВ-Петербург: Арлит, 2003. 384 с. (5 экз.)

6. Баулин А. Технологии создания шедевров // Мир ПК. 2003. № 12. 

    с 10-20. (2 экз.)

7. Бройдо В.Л. Офисная оргтехника. М.: Финансы и статистика, 1998. 

    360 с. (2 экз.)

8. Грабауров В. А. Информационные технологии для менеджеров. М.: 

    Финансы и статистика, 2001. 368 с. (7 экз.)

9. Левин В. И. Носители информации в цифровом веке. М.: Компьютер   

    Пресс, 2000. 160 с. (2 экз.)

10. Организация работы с документами: Учебник / В. А. Кудряев, И. К. 

      Корнеев, Г. Н. Ксандопуло. М.: ИНФРА-М., 1998, 575 с. (8 экз.)

11. Сиднеев Ю. Г. Ремонт и обслуживание копировальной техники. М.: 

      Феникс, 2001. 160 с. (5 экз.)

12. Уайдер С. Справочник по технологиям и средствам связи. Пер. с англ. М.: 

      Мир, 2000. 240 с. (2 экз.)

Лист согласования рабочей программы дисциплины

	Наименование дис-

циплин, изучение

которых опирается на данную дисцип-

лину
	ведущая

кафедра


	Предложения об изменении рабочей программы


	Подпись 

заведующего

кафедрой



	1
	2
	3
	4

	Опыт деятельности турфирмы

Техника и технология в СКСиТ


	
	
	


Учебно-методическая карта дисциплины

Для специальности 100103 «Социально-культурный сервис и туризм»

на 5 семестр

График аудиторных занятий и СРС
	Наименование вида работ
	Номер недели
	Форма 

аттестации

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	

	Лекции
	2
	
	2
	
	2
	
	2
	
	2
	
	2
	
	2
	
	2
	
	1
	Экзамен/0,4

	Лабораторные работы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Практические занятия
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	

	Контрольные работы
	
	
	
	К/

0,05
	
	
	
	
	К/0,1
	
	
	
	К/

0,05
	
	
	
	
	

	Расчетные задания
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	РЗ/

0,2
	
	
	

	Контрольный опрос
	
	
	
	
	
	
	КО/

0,05
	
	
	
	КО/

0,05
	
	
	
	
	
	КО/

0,1
	


Использование технических средств обучения и вычислительной  техники. Программное обеспечение дисциплины

- Чтение лекций проводится с использованием раздаточного материала по отдельным темам дисциплины.

- Индивидуальные задания выполняются с использованием дополнительной литературы.

- Специальные аудитории с мультимедийным оборудованием, компьютерные классы института, факультета.

Организация самостоятельной работы студентов по дисциплине


1 Для подготовки к практическим занятиям используются учебные пособия (см. перечень учебно-методической литературы в рабочей программе дисциплины).


2 Регулярные консультации (не реже 1 раза в неделю) являются обязательным элементом организации учебного процесса по дисциплине.

Элементы научного поиска при изучении дисциплины


При изучении дисциплины используются следующие формы привлечения студентов к самостоятельной творческой деятельности:


-элементы творчества являются обязательными при подготовке к практическим занятиям и выполнении индивидуальных заданий, по которым студенты используют справочную и периодическую литературу.
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